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 Harald Kamps

„Es gibt keine schwierigen Patienten, nur schwierige Gespräche.“ Schwierig zum Beispiel, weil 
Arzt und Patient unterschiedliche Erwartungen haben, weil der Arzt vor lauter Befunden keinen 
Blick mehr hat für das schwierige Leben des Patienten, weil Arzt und Patient gefangen sind in einer 
Sprache, die entweder nur Körperliches oder Psychisches zulässt.
Der Qualitätszirkel kann auch eine Alternative für die Mitarbeit in einer Balint-Gruppe sein, da die 
Methodik der „Reflektierten Kasuistik“ (nach Thure von Uexküll, modifiziert durch Langewitz, 
Basel) ähnliche Perspektiven anspricht, sicher aber um eine „weniger psychotherapeutische“
Sprache bemüht. 
Der „Fallbericht“ gliedert sich in drei Abschnitte: zur Geschichte der Krankheit, zur Geschichte des 
Patienten und zur Geschichte der Patienten-Arzt-Beziehung. In der nach klaren Vorgaben 
moderierten Gruppendiskussion hört der referierende Arzt erst nur zu, was die teilnehmenden Ärzte 
oder Psychologen kommentieren – dies gibt ihm Zeit zu reflektieren, was er/sie mit dem feed-back 
macht.
Wenn es Sinn macht, wird diese Diskussion durch ein Gespräch über die benutzte Sprache ergänzt 
und somit wird die Arbeit des Qualitätszirkels „Jedes Wort zählt – in der Patienten-Arzt-
Kommunikation“ fortgesetzt. Die Ergebnisse dieser Diskussion werden weiter auf der Webseite:
www.hausarzt-woerterbuch.de veröffentlicht.

Der Qualitätszirkel richtet sich in erster Linie an Hausärzte, ist aber offen für alle Ärzte und 
Psychologen. Der QZ ist von der KV Berlin anerkannt und gefördert.

Der QZ findet jeden vierten Mittwoch im Monat statt, von 17.15 – 19.00, erstmals am 23. 
September 2009.

Die Anmeldung erfolgt an die Praxis Kamps, am besten per mail: info@praxis-kamps.de
Weitere Informationen gerne auch telefonisch: 030 57797490.

: www.int-med.de (Homepage der Uexküll Akademie für Integrierte Medizin)
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